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Starkenprofil

Dr. Gerd Friese

Benannte Starken(1) im Vergleich mit allen bewerteten Beratern

Branchenkenner
(hohe Kompetenz in der Branche)

Fachexperte
(hohe fachliche Kompetenz)

Kommunikator

(kann gut zuhdren, erklaren und iiberzeugen)

Methodiker
(hohe Strukturierungskompetenz)

Problemanalyst

(starke Erfassung des Unternehmensproblems)

Sozial kompetent
(engagiert, kooperativ, zuverlassig,
vertrauenswiirdig)

Stratege
(stark bei der Entwicklung von
Unternehmensstrategien)

Umsetzbarkeit
(die entwickelten Ansatze erscheinen
umsetzbar)

Verhandler
(iiberzeugt in schwierigen
Verhandlungssituationen)
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Ihr Partner
Herr Mannel

Referenz Stadtwerke Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH

Sehr geehrter Herr Dr. Friese,

in Zeiten der Energiewende und der Digitalisierung verandern sich auch die
Marktbedingungen flr Stadtwerke rasant. Der Kunde ruickt mehr ins Blickfeld und
die internen Prozesse mussen konsequent auf die Erflllung seiner Bedirfnisse
ausgerichtet werden. Als moderner Energiedienstleister ist es unabdingbar, sich
selbst zu hinterfragen, wo in der Realisierungskette ,vom Kunden zum Kunden®
Verbesserungsmaoglichkeiten vorhanden sind.

Im Rahmen eines Projektes zur Definition und Vereinheitlichung von Prozessab-
laufen im technischen Bereich der Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH
nahmen wir eine umfangreiche Beratungsleistung lhrerseits in Anspruch.

In Zusammenarbeit mit einem Werkstudenten und ausgewahlten Mitarbeitern
wurde Uber 18 Monate schrittweise eine Methode entwickelt, die innerbetriebli-
chen Prozesse im Netzbereich an die heutigen Anforderungen hinsichtlich
Transparenz und Flexibilitat anzupassen.

Die Grundlage dafiir schaffte eine Analyse der gesamten Wertschopfungskette
im technischen Bereich unter Beachtung der Lebenszyklen von Anlagen und Lei-
tungen unterschiedlicher Medien. Daraus entstand ein ,Ubergeordnetes Wert-
schopfungsmodell®, welches als Basis flr eine schrittweise Transformation aller
Arbeitsablaufe genutzt werden kann. Letzteres ist aus unternehmerischer Sicht
von groRRer Bedeutung! Unter verscharften Marktbedingungen Ubernehmen die
Netzbereiche zukunftig die logistische Aufgabe eines agilen Kapazitatsmana-
gers. Um unter diesen Bedingungen noch ausreichend Gewinne generieren zu
kénnen, ist eine friihzeitige vorgelagerte Reorganisation der Arbeitsablaufe unter
Einbeziehung der beteiligten Mitarbeiter notwendig.

Insbesondere mit lhrer hohen Strukturierungskompetenz, dem fachlichen
Knowhow zur Branche und lhrer hohen Auffassungsgabe von Unternehmens-
problemen lernten wir Sie als vertrauensvollen, zuverldssigen und engagierten
Partner kennen. Wahrend der Mitarbeiter-Workshops beeindruckten Sie als her-
vorragender Methodiker die Beteiligten immer wieder, sich auf das Wesentliche
zu fokussieren um somit uferlosen Diskussionen aus dem Wege zu gehen.

Energie- und

Wasserwerke Bautzen GmbH
Schéfferstrale 44

02625 Bautzen

Tel. 03591 3752-0

Fax 03591 3752-159

Aufsichtsratsvorsitzender
Michael Béhmer
Geschaftsfiihrung

Dipl.-Ing. (FH) Volker Bartko
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Wir mochten lhnen an dieser Stelle noch einmal fur die sehr gute und menschlich sehr an-
genehme Zusammenarbeit bedanken. Ohne |hre Konsequenz und gelegentlich durchaus
unbequemen DenkanstéfRe hatten wir sicher nicht diesen Grad an Wissen und Verstandnis
erreicht.

Wir wiinschen lhnen bei lhren weiteren Projekten in der Energieversorgung und in anderen
Branchen des Mittelstands weiterhin alles Gute. Gern empfehlen wir Sie weiter.

Freundliche Grifke
Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH
in Vollmacht in Vollmacht

Dietmdr Isensee Thoralf X1annel



Hochschule Mittweida | University of Applied Sciences | ITWM
Technikumplatz 17 - 09648 Mittweida

Herr

Dr. Gerd Friese
OrganisationsEntwicklung
Ricarda-Huch-StralRe 37
01219 Dresden

Dozententatigkeit im Masterstudiengang Industrial Management

Sehr geehrter Herr Dr. Friese,

HOCHSCHULE 'I.
MITTWEIDA
UNIVERSITY OF ...

APPLIED SCIENCES

Institut fur Technologie und
Wissenstransfer
Zentrale Wissenschaftliche Einrichtung

Prof. Dr.-Ing. habil. Gerhard Thiem
Wissenschaftlicher Direktor

Technikumplatz 17
09648 Mittweida

Tel. +49 (0) 3727 58-1626
Fax +49 (0) 3727 58-1660

thiem@ hs-mittweida.de
https://www.hs-mittweida.de/itwm

Mittweida, 04.06.2015

wir bestatigen lhnen hiermit, dass Sie seit 2013 an der Hochschule Mittweida University of Applied
Sciences im Institut flir Technologie- und Wissenstransfer als Dozent tatig sind.

Folgende Inhalte sind im Masterkurs ,Industrial Management” Bestandteil |hrer Lehrtatigkeit:

Grundlagen:
1. Systemische Auftragsklarung, Projekt- und Zielbeschreibung
2. Ganzheitliche Umfeldanalyse, Stakeholderbewertung und -behandlung
3. Projekt- bzw. Prozessrisikoanalyse, Risikobewertung und - reduzierung
4. Organisationsanalyse, Entwicklung Projektorganisation und Eskalationsreduzierung
5. Prozess- und Projektphasenentwicklung (Flexibilisierung, Agilisierung)
6. Projektstrukturplanentwicklung und Detaillierung (Ebene Arbeitspakete)
7. Ablaufplanung und (dynamische) Netzplantechnik
8. Einsatzmittelbedarf und Kostenkalkulation (Finanzierung)

Vertiefung1:

9. Projektcontrolling und Berichtswesen

10. Projektabschluss, Ergebnisbewertung und Dokumentationsmanagement

11. Vertragsmanagement - Grundlagen
12. Claimmanagement - Grundlagen

Besucheradresse:

Haus 11, Schuckert-Bau
Raum 11.009

Heinrich Heine Stral3e 25
09648 Mittweida






